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Asunto : Niveles de Servicios y Estandares de calidad de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria ? SUNAT

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al documento de la referencia, y en el
marco de lo establecido en el parrafo 10.4 del articulo 10 del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, en el que sefiala que las OPMI de los Sectores
sofNEL pENNIS remiten a la DGPMI, antes del 30 de junio de cada afio, las actualizaciones de los niveles
JEFE DE DVISION de servicios y estandares de calidad disponibles asociados a los servicios, de los cuales
el Sector es responsable funcionalmente, asi como los nuevos niveles de servicios y

estandares de calidad aprobados por los 6rganos técnicos normativos competentes.
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Al respecto, la Divisiébn de Formulacion y Evaluacion de Inversiones (DFEI), en su calidad
de Unidad Formuladora de la SUNAT, realiz6 la actualizacion de la informacion sobre los
2201 niveles de servicios y estandares de calidad, la cual se adjunta al presente incluyendo los
RAFAEL JARA MACEDO respeCtIVOS anexos
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Asimismo, la presente informacion fue remitida oportunamente a los correos electrénicos:
Icopari@mef.gob.pe y gvega@mef.gob.pe.

Hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

HECTOR FUERTES BALDEON
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Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 26/06/2026. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.
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